Das
Was - Wann - Wo

Ein Wegweiser
der Wallfahrtsstadt Werl



Wallfahrtsstadt

Werl

MSenioren
FOrUM tor watratstate wer



Vorwort

Liebe Mitburgerinnen und Mitburger,
liebe Werlerinnen und Werler,

es ist soweit: Sie halten die Neuauflage unseres Seniorenwegwei-
sers fur die Wallfahrtsstadt Werl in der Hand.

Vielen von Ihnen ist es wichtig, sich aktiv fur unser Gemeinwesen
einzusetzen, so dass wir alle von Ihrem Engagement, der Erfah-
rung und dem Wissen Ihrer Generation profitieren kénnen.

Fir die Neuauflage haben wir die Inhalte des vorangegangenen
Seniorenwegweisers auf Anregung des Ausschusses flr Jugend,
Familie, Soziales und Kultur und mit der Unterstitzung des Senio-
renforums der Wallfahrtsstadt Werl aktualisiert und erganzt.

Neben dem Thema ,Aktiv im Alter® haben wir insbesondere die
Bereiche ,Beratung und Hilfe", ,Betreuung und Pflege" sowie das
Thema ,Vorsorge" in den Fokus gestellt, denn gerade hier wird viel-
fach Hilfe und Unterstlitzung nachgefragt.

Der vorliegende Seniorenwegweiser hilft Ihnen, sich einen Uber-
blick Gber die zahlreichen Angebote in der Wallfahrtsstadt Werl zu
verschaffen und Antworten auf haufig gestellte Fragen zu finden.
Anhand der Kontaktdaten vieler Institutionen kénnen Sie detail-
lierte Informationen zu den unterschiedlichen Themenfeldern
rund um das Alter erhalten.

Bei weiteren Fragen sowie fir Hinweise und Anregungen steht
Ihnen die Seniorenbeauftragte Angelika Bechheim-Kanthak unter
der Telefonnummer 02922 800-5014 oder auch per E-Mail
angelika.bechheim-kanthak@werl.de gerne zur Verfligung.
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Unser Dank geht an alle, die sich in die Seniorenarbeit einbringen.
Insbesondere den ehrenamtlich Tatigen mdchten wir Danke
sagen, denn sie machen viele Angebote erst mdéglich. Besonders
erwahnen mdchten wir die Aktiven aus den Reihen des Senioren-
forums, des ,Treffpunkt - Leben im Alter", der Redaktion der
Seniorenzeitschrift ,Perspektiven™ sowie zahlreiche weitere Netz-
werkpartner und Netzwerkpartnerinnen.

Wir winschen Ihnen viel Freude beim Durchblattern und Lesen
der Neuauflage des Seniorenwegweisers und hoffen, dass wir
Ihnen wieder wertvolle Anregungen und Informationen liefern
konnten.

‘J‘C(')% )’:‘V/u/”( /%2 Og %MYOFV‘/

Torben H6brink Dominik Frieg Brunhilde Knepper
Blrgermeister Vorsitzender Vorsitzende des
des Ausschusses Seniorenforums

fur Jugend, Familie,
Soziales und Kultur
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Begegnungen, Kommunikation,
Bildung & Kultur

Wer am Leben teil-
nimmt, Kontakte und
Freundschaften pflegt
und vielfaltige Mdglich-
keiten nutzt, um auch
die schénen Dinge und
Erfahrungen des Le-
bens zu genieBen ver-
steht, bleibt innerlich

jung.

In Werl gibt es eine Viel-

zahl von Treffpunkten fur altere Menschen, die zu zwanglosen
Begegnungen und Kommunikation, aber auch zur kulturellen Frei-
zeitgestaltung, Information und Bildung sowie zu verschiedenen
Aktivitaten und Veranstaltungen einladen.

Alle interessierten Blirgerinnen und Burger sind herzlich willkom-
men und finden in den verschiedenen Einrichtungen sicherlich ein
passendes Angebot.
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Begegnungen, Kommunikation,
Bildung & Kultur

» Begegnungsstatte der Evangelischen Kirchengemeinde
» Begegnungsstatte St. Cacilia Westénnen

» Begegnhungsstatte St. Kunibert Buderich

» Begegnhungsstatte St. Peter

» Begegnungsstatte St. Walburga

« DorfBudberge. V.

» Miteinander Alte Schule NiederbergstraBe e. V.

* Museum Forum der Volker

¢ Museum Am Rykenberg

e Salzbachbihnee. V.

» Stadtbiucherei Werl

» Stadthalle Werl

» Stadtisches Museum Haus Rykenberg

o Treffpunkt - Lebenim Altere. V.

e Verein fur Kultur u. Brauchtumspflegei. d. Landwirtschaft e. V.
* VHS Werl-Wickede (Ruhr)-Ense

+ Westdnnen Onlinee. V.

e Zukunft Hilbecke. V.

e ZWAR Gruppen Werl
Zwischen Arbeit und Ruhestand
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Biirgerschaftliches Engagement

Das Engagement von
Blrgerinnen und BuUr-
gern pragt und berei-
chert das Leben in Werl
erheblich, denn es leis-
tet einen groBen Beitrag
zur Vielfalt unserer Frei-
zeitangebote und
Brauchtumspflege.

Dieses Engagement wird
in der Wallfahrtsstadt Werl auf vielfaltige Weise anerkannt und
gewdlrdigt.

So ist 2013 bereits die Ehrenamtskarte NRW auch in Werl einge-
fuhrt worden. Die Karte wird an Personen ausgegeben, die sich in
besonderem MaBe flr die Gesellschaft einsetzen, indem sie ihre
Zeit in sozialen, kirchlichen, kulturellen oder auch sportlichen
Bereichen freiwillig und unentgeltlich zur Verfiigung stellen.

Engagierte Menschen, die sich seit 2 Jahren oder mehr, minde-
stens 5 Stunden pro Woche oder 250 Stunden pro Jahr unentgelt-
lich engagieren, kdnnen bei der Wallfahrtsstadt Werl einen Antrag
fir den Erhalt einer Ehrenamtskarte stellen.

Die Vereine und Verbande, fur das Engangement erfolgt, bestati-
gen den ehrenamtlichen Einsatz mit ihrer Unterschrift auf dem
Antrag.

Ehrenamtskarte )
Wallfahrtsstadt Werl - Offentlichkeitsarbeit
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Biirgerschaftliches Engagement

Zahlreiche Kirchengemeinden, Vereine, Verbande und Initiativen
freuen sich Uber Menschen, die bereit sind, sich zu engagieren.

Gemeinniitzige Vereine

+ Alzheimer Gesellschaftim Kreis Soest e. V.
« AWO Ortsverein Werl

e DorfBudberge. V.

e« DRK Ortsverein Werl

e Gemeinsame. V.

« Malteser-Hilfsdienste. V.

« Miteinander Alte Schule NiederbergstraBBee. V.
» Treffpunkt - Lebenim Altere. V.

¢ Rumanienhilfe Hamm

e Zukunft Hilbeck e. V.

Evangelische Kirchengemeinden
« Evangelische Emmaus Kirchengemeinde Hilbeck (Hamm)
« Evangelische Kirchengemeinde

Kath. Kirchengemeinden - Propstei Werl
e St. Antonius Sénnern

e St. Cacilia Westénnen

e St. Kunibert Bliderich

e St. Norbert

e St. Peter

« St. Walburga

Eine umfangreiche Liste weiterer ortsansassiger Vereine aus den
Sparten ,Sport", ,Musikvereine und Choére", Schiitzenvereine"
und , Kunst, Kultur u. a." finden Sie unter
https://www.werl.de/freizeit-tourismus-kultur/vereinsleben/
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Generationenmagazin ,Perspektiven

Seit 2015 gestaltet das
ehrenamtliche Redak-
tionsteam mit einer
Mischung aus Erlebnis-
sen und Erzahlungen,
aktuellen Informationen
und Berichten Uber Werl
und seine Umgebung
das Generationenmaga-
zin , Perspektiven®.

Das Magazin wird

sowohl als Beilage des

Soester Anzeigers mit

der Tageszeitung verteilt, als auch an den verschiedensten Orten
im Stadtgebiet und den Ortsteilen zur Mitnahme ausgelegt.

Dabei sind es nicht ausschlieBlich die Artikel der ehrenamtlichen
Redakteure, sondern immer auch die vielen unverzichtbaren Gast-
beitrage, die das Magazin lebendig werden lassen. Beitrage und
auch Themenvorschlage nimmt das Team gern entgegen.

« Treffpunkt - Leben im Alter e. V.

Die Online-Ausgabe finden Sie unter:
www.westfalen-magazine.de/perspektiven-2
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Reisen

Reisen fihren immer
Menschen zusammen
und férdern so nicht nur
die Gemeinschaft,
sondern starken auch
Korper, Geist und Seele.

Die Tourismusbranche
hat sich langst auf
Seniorinnen und Senio-
ren eingestellt.

Spezielle Begleitangebote ermdéglichen auch kérperlich einge-
schrankten Menschen das Reisen. Es gibt eine Reihe von Anbie-
tern, die sich auf betreute Reisen fir Seniorinnen und Senioren
spezialisiert haben.

Seit 2017 hilft der ,Reisemaulwurf e. V." aus Berlin pflegebedirfti-
gen Menschen, ein geeignetes Reiseangebot zu finden. Der Verein
sucht kostenlos passende Reiseangebote heraus, die dann selbst-
standig gebucht werden. Besprochen wird in der Reise-Beratung
auch, welche Leistungen unter Umstanden von den Kranken- und
Pflegekassen Gibernommen werden.

Vor Ort bieten auch verschiedene Wohlfahrtsverbande begleitete
Reisen an.

« AWO Unterbezirk Ennepe-Ruhr

« Caritas Arnsberg

+ Deutsches Rotes Kreuz
Kreisverband Hamm

« Diakonie Ruhr-Hellweg e. V.

- Diakonie Ruhr-Hellweg e. V.
Reisen flir Demenzerkrankte
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Seniorenstudium

Lebenslanges Lernen
bietet die TU Dortmund
mit seinem zertifizierten
Seniorenstudium, das
Erwachsenen, die in der
Zeit nach der Berufs-
oder Familienphase eine
bewusste Lebenspla-
nung fur das Alter beab-
sichtigen, anspricht.

Menschen ab 50 kénnen sich unter folgenden Voraussetzungen
zum Studium anmelden:

« Kontinuierliche Mitarbeit Gber finf Semester
« Praktikum und Vorlage eines Praktikumsberichtes
« Vorlage einer Abschlussarbeit

Altere Menschen erwerben im Seniorenstudium nicht nur Kompe-
tenzen zur eigenen Weiterentwicklung, sondern auch Wissen und
Kompetenzen flr ein gesellschaftliches Engagement.

Aus einem Verzeichnis ausgewahlter Veranstaltungen stellt sich
jeder einen persodnlichen Studienplan zusammen.
SchwerpunktmaBig sind Veranstaltungen der Facher Soziale
Gerontologie, Soziologie, Erziehungswissenschaft, Psychologie,
Philosophie, Theologie sowie Rehabilitationswissenschaft
vertreten.

« Service- und Beratungsteam ,Seniorenstudium®™ Dortmund
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Seniorenvertretung

Im Seniorenforum der
Wallfahrtsstadt Werl
ziehen engagierte Bur-
gerinnen und Burger
sowie in der Senioren-
arbeit hauptamtlich Tati-
ge an einem Strang, um
die Lebensqualitat alte-
rer Menschen zu erhdo-
hen, sich fir ihre Inter-
essen in den politischen
Gremien einzusetzen
und interessante Ange-
bote und Projekte in Werl in die Tat umzusetzen.

Als Beispiele seien hier die Projekte ,Taschengeldbdrse", ,,Repara-
turcafé", ,Jung lehrt Alt", ,Latschen & Tratschen" sowie verschie-
dene Informationsveranstaltungen genannt.

Vertreten sind im Seniorenforum der Wallfahrtsstadt Werl die voll-
stationaren Einrichtungen, Ambulante Dienste, Teilstationare Ein-
richtungen, Komplementare Dienste, Begegnungsstatten, ZWAR
Gruppen, MITeinander, SeniorTrainerInnen, Vertreterinnen und
Vertreter aus allen Ortsteilen, Krankenhaussozialdienst, Wohnbe-
ratung, Stadtverwaltung und engagierte Privatpersonen.

« Wallfahrtsstadt Werl - Seniorenblro
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Sport und Bewegung

RegelmaBige Bewegung schitzt
vor zahlreichen Beschwerden -
von A wie Arthrose bis Z wie
Zuckerkrankheit. Schon der klei-
ne tagliche Spaziergang oder Gar-
tenarbeit ist wertvolle Bewegung.
Gesundheitsexperten empfehlen
jedenfalls, taglich mindestens
eine halbe Stunde etwas flr die
Fitness zu tun.

Besonders zu empfehlen sind

Schwimmen, Walking oder Wan-

dern, Radfahren, Gymnastik und

Skilanglauf, also vor allem Ausdauersportarten mit einer ange-
messenen Belastung.

Neben den Werler Sportvereinen mit ihren Breitensportangeboten
halten auch andere Einrichtungen regelmaBige Bewegungsange-
bote bereit.

« Bewegungsparcours im Werler Kurpark
+ Freizeit- und Allwetterbad Werl

« “Latschen & Tratschen" - Seniorenforum
« Treffpunkt - Leben im Alter e. V.

« VHS Werl-Wickede (Ruhr)-Ense

Sportvereine
+ Breitensportverein Hilbeck
« BS-Reha
Rehabilitation und Gesundheitssport Werl/Welver e. V.
+ DJK Grun-WeiBB Werl e. V. - Herzsport
« DJK Blau-WeiB3 Blderich e. V.
+ Gesundheitsstudio des SV Rot-Weil3 Westdénnen
« SGV Sauerlandischer Gebirgsverein
« Sportverein 1947 Hilbeck e. V.
« Werler Turnverein von 1984 e. V.
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Beratung &
Information




Beratung in personlichen Krisensituationen

In schwierigen Lebens-
phasen kann sich jeder
zeitweise besonders
belastet, psychisch ange-
schlagen oder von Angs-
ten geplagt fihlen.

Oft weiB man selbst

nicht weiter und braucht

eine fachliche Beratung,

in der Fragen beantwor-

ten und gemeinsam Ldsungsmadglichkeiten besprochen werden
kdnnen.

Diese Beratungen werden in unterschiedlicher Form angeboten.
So gibt es neben den Einzelberatungen zum Teil auch das Angebot
von Gruppengesprachen und der Hilfe zur Selbsthilfe.

Neben den Betroffenen kénnen sich auch Angehdrige und Men-
schen aus dem sozialen Umfeld an die Beratungsstellen wenden.
Die Beratung ist kostenlos.

« Diakonie Ruhr-Hellweg
Beratungsstelle flir Familien- und Lebensfragen
Paar- und Lebensberatung

+ Kreis Soest - Sozialpsychiatrischer Dienst

« Sozialdienst Katholischer Frauen e. V. (SKF)
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Blinden- und Sehbehindertenberatung

Jede Sehbehinderung
hat direkte Auswirkun-
gen auf viele Bereiche
des taglichen Lebens.

Oft ist es notig, sich
anders einzurichten und
Zu organisieren, um ein
ausgefilltes und selbst-
bestimmtes Leben zu
fuhren.

Zur Bewaltigung ihres Alltags bendétigen blinde und sehbehinderte
Menschen mehr als eine rein medizinische Versorgung.

Besonderer Rat und Unterstiitzung sind hier von Néten, die sowohl
die psychische Belastung als auch erganzende Angebote wie opti-
sche und elektronische Hilfsmittel und MaBnahmen, die einen
selbststandigen Alltag ermdglichen bertcksichtigen.

Auch Hilfen bei der Beantragung finanzieller Unterstitzung und
sozialrechtliche Beratung sind in der Regel erforderlich.

« Blinden- und Sehbehindertenverein Westfalen e. V.
« EUTB Blinden- und Sehbehindertenverein Westfalen e. V.

Seite 19



Demenzberatung

Erkrankt ein Familien-
mitglied an einer
Demenz, ist die Verunsi-
cherung und Belastung
bei Betroffenen und
Angehdrigen grobB.
Kaum eine andere
Erkrankung wirft so viele
Fragen Uber das weitere
Leben auf wie der all-
mahliche Verlust des
Gedachtnisses.

Demenzielle Erkrankungen treten Uberwiegend bei alteren bis
hochbetagten Menschen auf. Bei fortgeschrittener Erkrankung
wird die Unterstltzung und Flrsorge durch Angehdérige und Fach-
krafte erforderlich. Durch die Erkrankung kénnen Probleme im
Alltag auftreten, die das Leben von Betroffenen und Angehdrigen
einschneidend verandern.

Hier kdnnen Informationen zu den Krankheitsbildern und Bera-
tung zum Umgang miteinander wesentlich helfen, Belastungen zu
reduzieren. Zusatzlich kénnen spezielle Entlastungsangebote wie
Tagespflege, Kurzzeitpflege oder Urlaubsangebote vorgestellt und
in die Uberlegungen einbezogen werden.

« Alzheimer Gesellschaft im Kreis Soest e. V.
« Caritas Demenzberatung
« Mariannen Hospital
Angehdrigen- und Demenzberatung
+ Kreis Soest - Demenzwegweiser
- Wallfahrtsstadt Werl - Tragerunabhangige Pflegeberatung
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Gesetzliche Betreuung

Flir eine erwachsene
Person, die aufgrund
einer psychischen
Krankheit oder einer kor-
perlichen, geistigen oder
seelischen Behinderung
ihre Angelegenheiten
ganz oder teilweise nicht
mehr regeln kann, kann
vom Amtsgericht eine
Betreuung eingerichtet
werden.

Die betroffene Person kann selbst einen entsprechenden Antrag
stellen. Auch Dritte, zum Beispiel Familienangehérige, Nachbarn
oder Bekannte kénnen die Bestellung anregen. Das Gericht pruft

dann, ob eine Betreuung erforderlich ist.

Vorrangig wird versucht, ehrenamtliche Betreuende (z. B. volljah-
rige Verwandte) auszuwahlen. Ist dies nicht méglich, setzt das
Amtsgericht Berufsbetreuende ein, die nur fir die Aufgabenkreise
bestellt werden, in denen die betroffene Person ihre Angelegen-
heiten nicht selber regeln kann. Dabei sind die Winsche der
Betroffenen zu beachten.

Bevor jedoch eine rechtliche Betreuung eingerichtet wird, sollte
im ersten Schritt unbedingt tberlegt werden, ob eine ,Vorsorge-
vollmacht™ nicht ausreichend ist. (siehe Kapitel ,Vorsorgevoll-
macht").

« Kreis Soest - Betreuungsstelle

« Amtsgericht Werl
« Sozialdienst Katholischer Frauen e. V. (SKF)
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Hadusliche Gewalt

Jede vierte Frau im Alter
von 16 bis 85 Jahren
wurde bereits einmal in
ihrem Leben von ihrem
Partner oder Ex-Partner

misshandelt.
An diesen Zahlen wird

deutlich, dass hausliche

Gewalt keine Seltenheit

ist, in jedem Lebensalter

eine Rolle spielen kann

und sowohl in soge-

nannten , gut situierten™ Haushalten als auch in weniger finanz-
kraftigen zu finden ist.

Hausliche Gewalt ist sowohl kérperlich als auch seelisch besonders
belastend, weil sie zu Hause stattfindet - an einem Ort, der eigent-
lich Schutz und Geborgenheit vermitteln soll.

Eine besondere Form ist die Gewalt in der Pflege, die haufig
nicht direkt erkennbar ist, denn auch aggressives Verhalten,
respektlose Kommunikation und Drohungen sind Formen von
Gewalt. Davon betroffen sind jedoch nicht nur Pflegebedlrftige.
Auch pflegende Angehorige haben nicht selten unter aggressiven
und respektlosen Verhaltensweisen sowie Uberzogenen Anspri-
chen zu leiden.

Wichtig ist, Hilfe anzunehmen, die Wege aus dieser Spirale aufzei-
gen kann.

+ Das Hilfetelefon - Beratung und Hilfe flr Frauen

« Polizei Kreis Soest - Opferschutzbeauftragter

- Wallfahrtsstadt Werl - Gleichstellungsstelle

« Wallfahrtsstadt Werl - Tragerunabhangige Pflegeberatung
+ WeiBer Ring

« Zentrum fur Qualitat in der Pflege
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Hilfe zur Pflege

Anstelle von, oder
erganzend zu den Lei-
stungen der Pflegeversi-
cherung sind in vielen
Fallen auch Leistungen
aus der ,Hilfe zur Pflege"

(SGB XII) mdglich.
Das ist z. B. der Fall,

wenn:
+ die Mittel der Pflege-
kasse nicht ausrei-
chen, um die notwendige Pflege zu finanzieren
- die Pflegekasse den Pflegebedulrftigen kein anteiliges Pflege-
geld mehr auszahlt, weil die Pflegesachleistungen voll ausge-

schopft sind
- die Dauer der Pflegebedlirftigkeit voraussichtlich nicht langer

als 6 Monate dauert,
- oderauch die Vorversicherungszeiten nicht erfillt sind
Das Einkommen und Vermdgen darf die jeweils geltenden Freibe-

trage nicht Ubersteigen.

« Wallfahrtsstadt Werl - Tragerunabhangige Pflegeberatung
« Kreis Soest - Hilfe zur Pflege

Horbehindertenberatung

Die Beratungsstelle der Diakonie Ruhr-Hellweg ermdglicht hérbe-
hinderten Menschen die Kommunikation mit Einrichtungen, Ver-
banden und Behdrden - sowohl vor Ort als auch bundesweit. Sie
unterstitzt zudem Betroffene u. a. in den Bereichen: Anschaffung
von Hilfsmitteln, technische Beratung, Begleitung zu Behdrden
u. a. und bietet Freizeitaktivitaten wie z. B. die Gehdrlosentreffen
an, die alle zwei Wochen stattfinden.

- Beratungsstelle fur Hérbehinderte
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Menschen mit Behinderung

In Deutschland leben 81
Millionen Menschen,
jeder achte davon hat
eine Behinderung.

Darunter sind Menschen
die nicht sehen, héren
oder laufen kdénnen,
aber auch Menschen mit
einer geistigen oder
psychischen Behinde-
rung wie einer Depression oder Demenz.

Eine Behinderung beeinflusst das Leben, aber sie ist nicht immer
entscheidend. Mit geeigneter Unterstutzung kénnen viele Men-
schen mit einer Behinderung ihren Alltag sehr gut allein oder mit
kleinen Hilfestellungen meistern.

Zur Unterstlitzung stehen im Kreis verschiedene Anlaufstellen zur
Verflgung.

Behinderten-Arbeitsgemeinschaft Kreis Soest (BAKS)
Diakonie Ruhr-Hellweg

Beratungsstelle flir Menschen mit Behinderung
Erganzende unabhangige Teilhabeberatung (EUTB)
Gemeinsam e. V.

Kreis Soest

- Behindertenberatung

- Ehrenamtlicher Behindertenbeauftragter
Sozialverband Deutschland (SoVD) - Ortsvorstand Werl
VdK Sozialverband - Ortsverband Werl

Seite 24



Mietrecht

Sowohl bei Mietenden
als auch bei Vermieten-
den treten immer wieder
Fragen und Probleme
auf, flr die eine fachliche
Beratung und Unterstit-
zung sinnvoll oder gar
erforderlich ist.

Fir Mietende kann hier

z. B. der Mieterverein

eine gute Adresse sein, der seine Mitglieder in Fragen zu Nachzah-
lungen, Mieterhéhungen, Kindigungen, Reparaturansprichen
u. a. berat.

Vermietende kdénnen sich u. a. an den ,Haus und Grund e. V." wen-
den, der seinen Mitgliedern z. B. Rechtsberatungen bei Mieterh6-
hungen, Kliindigungen, Betriebskosten, mietvertragliche Regelun-
gen und auch im Nachbarrecht NRW anbietet.

« Mieterverein des Kreises Soest und Umgebung e. V.
« Haus & Grund Soest e. V.
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Opferschutz /| Opferrechte

Wer Opfer einer Straftat
oder eines Unfalls
geworden ist, fuhlt sich
oft hilflos und alleine.

Doch es gibt viele Még-
lichkeiten, sich helfen zu
lassen.

Jemanden suchen, der

zunachst zuhért und

dann kompetente Ratschlage und praktische Hilfen anbieten
kann, ist der Schritt, der dazu fihren kann, sich nicht langer als
Opfer zu fihlen, sondern sein Leben (wieder) in die Hand zu neh-
men.

« Beauftragte flr Opferschutz des Landes NRW

« Das Hilfetelefon - Beratung und Hilfe fir Frauen
+ Gewaltopfer DIREKT Kreis Soest e. V.

+ Polizei Kreis Soest

« WeiBer Ring
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Patientenverfiigung

Mit einer Patienten-
verfuagung kdénnen
volljahrige Menschen fir
den Fall, dass sie in eine
Situation geraten, in der
sie nicht mehr ent-
scheiden oder ihren
Willen dauBern kdnnen,
vorsorglich festlegen,
welche medizinischen
MaBnahmen in einer
bestimmten Situation
durchzuflihren oder zu unterlassen sind.

Damit wird sichergestellt, dass der eigene Wille umgesetzt wird,
auch wenn er in der aktuellen Situation nicht mehr geauBert wer-
den kann.

Treffen die konkreten Festlegungen in einer Patientenverfiigung
auf die aktuelle Lebens- und Behandlungssituation zu, sind sowohl
die behandelnde Arztin oder der behandelnde Arzt als auch die
Pflegekrafte daran gebunden.

Esist sinnvoll, sich von seiner Hausarztin oder Hausarzt oder einer
anderen fachkundigen Person beraten zu lassen.

« Amtsgericht Werl

+ Kreis Soest - Betreuungsstelle
« Sozialdienst Katholischer Frauen e. V. (SKF)
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Pflegeberatung (tréigerunabhdngig)

Wenn bei der taglichen
Pflege Hilfe gebraucht
wird, stehen viele Be-
troffene und Angehdérige
VOor ganz neuen Heraus-
forderungen:

Wie stelle ich einen
Antrag bei der Pflege-
kasse?

Wie bereite ich mich
auf den Besuch des Medizinischen Dienstes vor?

Welche Hilfen gibt es, wenn kein Pflegegrad erreicht wird, und
wie kann die Pflege organisiert und finanziert werden, um
pflegende Angehdrige zu entlasten?

Wie lege ich Widerspruch ein?

Im Prozess der Pflege sind immer wieder neue Lésungen zu uber-
legen und zu organisieren.
Diesen Prozess begleitet die Pflegeberatung tragerunabhangig.

Wallfahrtsstadt Werl - Tragerunabhangige Pflegeberatung
Compass Pflegeberatung GmbH (flir privat Versicherte)
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Pflegende Angehoérige

In Deutschland werden
80 % der pflegebedirfti-
gen Menschen zu Hause
versorgt.

2019 waren das 3,31
Millionen.

Uber 2 Millionen der

Betroffenen werden
Uberwiegend, ein Teil
sogar ausschlieBlich,
durch Angehdrige
gepflegt

Das Leben der Angehérigen &ndert sich mit der Ubernahme der
Pflege eines geliebten Menschen erheblich.

So ist es nicht verwunderlich, dass Angehdérige sich mehr Unter-
stltzung zur Bewaltigung der Situation sowie Informationen tUber
zusatzliche finanzielle Unterstltzungsleistungen, Beratung zum
Erhalt ihrer eigenen Gesundheit und zur Vereinbarkeit von Beruf
und Pflege wiinschen.

Im Vordergrund steht immer wieder auch die Suche nach Infor-
mationen, welche entlastenden Leistungen der Pflegekassen in
Anspruch genommen werden kénnen und wie pflegende Angehoé-
rige abgesichert sind.

Auch praktische Hilfen wie ein individuelles Pflegetraining zu Hau-
se, Pflegekurse, Demenzschulungen und Gesprachskreise unter-
stutzen die Arbeit der Angehdrigen.

« Kontaktbiro Pflegeselbsthilfe Soest

+ Mariannenhospital Werl - Familiale Pflege

« Wallfahrtsstadt Werl - Tragerunabhangige Pflegeberatung
+ Unfallkasse NRW - Regionaldirektion Westfalen-Lippe
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Prozesskostenhilfe

Prozesskostenhilfe kann
beantragt werden, wenn
aufgrund geringen Ein-
kommens und Vermo-
gens die Kosten flr das
Gericht und einen
Anwalt nicht getragen
werden kdnnen.

Wird Prozesskostenhilfe

bewilligt, werden die

Kosten des eigenen Rechtsanwalts entweder ibernommen oder
eine Ratenzahlung festgelegt. Jedoch muss beachtet werden,
dass im Falle, dass das Verfahren verloren wird, die Kosten der
Gegenseite in aller Regel selbst ibernommen werden missen.

Die Prozesskostenhilfe muss beim zustandigen Gericht beantragt
werden.

« Amtsgericht Werl

Rechtsberatungshilfe

Wer die Kosten einer Rechtsberatung nicht selbst aufbringen
kann, hat die Mdglichkeit, Beratungshilfe in Anspruch zu nehmen,
um sich trotz geringem Einkommen und wenig Vermoégen rechtlich
beraten zu lassen. Sind die gesetzlichen Voraussetzungen fir die
Bewilligung erflllt, Gbernimmt die Landeskasse z. B. die Vergu-
tung der Anwaltin bzw. des Anwalts.

Von Ihnen kann derzeit maximal ein zusatzlicher einen Betrag von
15,00 € verlangt werden. Beratungshilfe konnen Sie beim Amts-
gericht oder Gber die Anwaltin/den Anwalt beantragen.

« Amtsgericht Werl
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Schuldnerberatung

Aus vielen unterschied-
lichen Grinden kdnnen
BlUrgerinnen und Blrger
in finanzielle Schwierig-
keiten geraten, aus
denen es keinen Ausweg
zu geben scheint.

In solchen Fallen ist es

ratsam, eine Schuldner-

beratungsstelle aufzu-

suchen, die in einem persdnlichen Gesprach vertraulich und indivi-
duell auf die aktuelle Situation eingeht und Fragen beantworten
kann.

Gemeinsam kann in der Beratung ein Weg aus der Schuldenkrise
erarbeitet und begleitet werden.

Ziele der Schuldnerberatung sind z. B.:

« neue Perspektiven aufzuzeigen

+ Probleme mit Vermietern oder Behdrden zu besprechen und
gemeinsam nach Lésungen zu suchen

« die Berechtigung der Forderungen zu tberprifen

« Vorschlage zu machen, wo gegebenenfalls Ausgaben einge-

spart werden kénnen
« Anspriche auf soziale Leistungen abzukldren (Sozialhilfe,

Wohngeld)
« Zahlungsplane u. a. gemeinsam zu erarbeiten.
Das Angebot ist anonym und kostenfrei.

« Sozialdienst Katholischer Frauen e. V. (SKF)
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Selbsthilfegruppen & Gesprachskreise

Wenn jemand gebraucht
wird, der sich in einer
ahnlichen Lebenssituati-
on befindet, der zuhort
und vielleicht aufgrund
eigener Erfahrungen Rat
geben kann, dann ist ein
Gesprachskreis viel-
leicht genau das richti-

ge.

Flr unterschiedliche Themen kdnnen sich Gesprachskreise sowohl
an die ursprunglich Betroffenen richten, aber auch an deren Ange-
horige und Freunde.

« Mariannenhospital - Angehdrigen-Gesprachskreis

« Café Dreiklang - Gesprachscafé flir Menschen mit personlich
belastenden Themen

« Leukamie und Lymphom SHG Ruhr-Lippe e. V.

+ Kreis Soest (KISS) - Liste Selbsthilfegruppen
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Sozialrecht

Recht haben und Recht
bekommen ist nicht
immer einfach.

Im Gesundheitswesen
geht es oft um schwieri-
ge medizinische Sach-
verhalte, die flur Laien
schwer zu verstehen
sind.

Auch die Sozialgesetz-
blicher sind fir Laien nur
schwer verstandlich.

Die Sozialverbande SOVD und VDK beraten und unterstltzen ihre
Mitglieder z. B. bei Fragen zu Reha-MaBnahmen, Rente, Pflege,
Behinderung, Gesundheit, Patientenverfliigungen und Vorsorge-
vollmachten.

« Sozialverband Deutschland e. V. - Ortsverein Werl
« Sozialverband Deutschland e. V.

VdK Sozialverband - Ortsverband Werl

VdK Sozialverband - Rechtsberatung
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Suchtberatung

Abhangigkeit hat viele
Gesichter und viele
unterschiedliche Ursa-
chen.

Aber eins ist immer
sicher: Es gehoért viel
dazu, aufzuhoren.

Ganz gleich, ob es um

Probleme mit Alkohol

oder Medikamenten, Essstérungen oder Gllcksspiel geht, ohne
professionelle Hilfe ist an ein ,Loskommen" haufig nicht zu den-
ken.

Die Beratungsmaoglichkeiten erstrecken sich u. a. Uber Einzel- und
Gruppenberatungen, Beratung von Angehdrigen, Freunden und
Freundinnen und die Zusammenarbeit mit Selbsthilfegruppen.

Die Beratung unterliegt der Schweigepflicht und ist kostenlos.

- Diakonie Ruhr-Hellweg
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Telefonseelsorge

Menschen, die die
Nummer der Telefon-
seelsorge wahlen,
befinden sich haufig in
hochster seelischer Not,
welche die unterschied-
lichsten Grinde haben

kann:
« Probleme in der Part-
nerschaft
« Krankheit
+ Einsamkeit
« und Sinnkrisen
sind Ereignisse, die an die Grenzen bringen kénnen.

Dann ist eine Gesprachsmaoglichkeit wichtig, die hilft, wieder die
Kontrolle zu gewinnen, Gedanken neu zu sortieren und madgliche
Lésungswege zu besprechen. Um vollkommen frei sprechen zu
kénnen, bleiben in der Regel alle Beteiligten anonym.

Auf diese Art und Weise finden mehr als 1 Million Gesprache pro
Jahr statt.

Die haufigsten Themen der Gesprache sind Angste, Einsamkeit,
seelische und korperliche Einschrankungen und Beziehungs-
fragen.

« Diakonie Ruhr-Hellweg

Telefonseelsorge Hochsauerland
+ Notfallnummer

deutschlandweit
24 Std. taglich erreichbar
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Vorsorgevollmacht

Wenn eine Erkrankung
oder auch ein Unfall
dafur sorgen, dass eige-
ne Angelegenheiten
nicht mehr erledigt wer-
den kdénnen, kann eine
Person des Vertrauens
mit einer Vorsorgevoll-
macht tatig werden.

In einer Vorsorgevoll-

macht werden die Bereiche festgeschrieben, flir die diese
Vollmacht im Bedarfsfall eingesetzt werden soll: z. B. finanzielle
Dinge, gesundheitliche Belange, Behdrden- und Wohnungsan-
gelegenheiten.

Die Vorsorgevollmacht bietet die Mdglichkeit, die Bestellung eines
Betreuers oder einer Betreuerin durch das Betreuungsgericht zu
vermeiden und ermdglicht ein hohes MaB an Selbstbestimmtheit.

Mit der Vollmacht kann zugleich auch eine Betreuungsverfiigung
verfasst werden, die festlegt, wen das Gericht bestellen soll, wenn
eine gesetzliche Betreuung erforderlich werden sollten.

Beratungen zu Vorsorgevollmachten sind bei den selben Stellen
madglich, die auch zu den gesetzlichen Betreuungen beraten.

+ Kreis Soest - Betreuungsstelle

« Amtsgericht Werl - Betreuungssachen
« Sozialdienst katholischer Frauen e. V. (SKF)
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Altersgerechtes, barrierefreies Wohnen

Sollte eine Wohnung
durch Wohnungsanpas-
sung oder UmbaumalB-
nahmen nicht an die indi-
viduellen Bedurf-nisse
angepasst werden koén-
nen, ist unter Um-
standen eine barriere-
freie seniorengerechte
Wohnung eine gute
Alternative.

Seniorengerecht ist eine Wohnung, wenn die Anlage, Ausstattung
und Einrichtung den besonderen Bedlrfnissen von Seniorinnen
und Senioren entspricht. Dadurch soll méglichst lange ein selbst-
standiges Leben gefiihrt werden kénnen.

Entscheidendes bauliches Qualitdtsmerkmal einer seniorenge-
rechten Wohnung nach heutigem Standard ist die Barrierefreiheit
sowohl in der Wohnung als auch im Haus- und Wohnungsein-
gangsbereich.

Barrierefrei heiBt, die Wohnung ist ohne Schwellen und Niveau-
unterschiede zu erreichen und verfligt Gber ausreichend notwen-
dige Bewegungsflachen. Eventuell ist auch ein Aufzug vorhanden.

« Kreis Soest - Pflegeatlas
Wohnangebote fur Seniorinnen und Senioren
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Betreutes Wohnen, Service-Wohnen und
Wohngemeinschaften

Betreutes Wohnen oder
eine Wohngemeinschaft
ermdglicht ein selbst-
standiges Leben in der
eigenen Wohnung, ohne
dabei auf Sicherheit und
Service verzichten zu
mussen.

Der Lebensrhythmus

kann individuell be-

stimmt und bei Bedarf qualifizierte Hilfeleistungen zur Verfliigung
gestellt werden.

Solche Angebote werden haufig als willkommene Alternative zu
nicht seniorengerechten Altbauwohnungen oder Pflegeheimen
angenommen.

Grundgedanke dieser Wohnformen ist, die Selbststandigkeit zu
erhalten und nur so viel Unterstitzung wie nétig anzubieten.

Da es keine verlasslichen Standards fur derartige Wohnformen
gibt, ist es ratsam, sich im Vorfeld Gber die unterschiedlichen Ange-
bote detailliert zu informieren.

+ Kreis Soest - Pflegeatlas
Wohnangebote fur Seniorinnen und Senioren
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Wohnberechtigungsschein

Offentlich geférderte
Wohnungen werden spe-
ziell fir Personen mit
einem geringen Einkom-
men gebaut.

Personen, die diese
beziehen mdchten, beno6-
tigen einen Wohnbe-
rechtigungsschein
(WBS).

Der Wohnberechtigungsschein kann ausgestellt werden

- als allgemeiner Wohnberechtigungsschein, wenn noch keine
konkrete Wohnung in Aussicht gestellt ist oder

+ als gezielter Wohnberechtigungsschein fiir eine bestimmte Woh-

nung in Werl.

Flr die Ausstellung eines WBS ist ein Antrag mit Nachweisen tGber
das Einkommen aller zum Haushalt zahlenden Personen erforder-
lich.

« Wallfahrtsstadt Werl - Wohnberechtigungsschein
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Wohnraumanpassung

Die eigene Wohnung ist
haufig nicht barrierefrei
und im Alter oder nach
einem Unfall werden
Behinderungen, Barrie-
ren oder andere Gefah-
renquellen offensicht-
lich.

Die kostenlose Wohnbe-
ratung unterstitzt alle
Ratsuchenden, die ihre Wohnung barrierefrei umbauen méchten.

Die haufigsten Beratungen beziehen sich auf den Sanitarbereich,
gefolgt von Anpassungen im Zugangsbereich (Handlaufe, Ram-
pen und/oder Treppenlifte).

Die Beratung analysiert die Wohnsituation und berat zu sinnvollen
Veranderungen, beantragt Zuschisse, gibt Informationen lber
finanzielle Moéglichkeiten weiter und holt Genehmigungen und
Kostenvoranschlage ein. Sie begleitet die MaBnahmen vom
Anfang bis zum Ende, mit abschlieBendem Besuch und Einrei-
chung der Rechnungen.

« Caritas Soest - Wohnberatungsstelle
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Wohnraumanpassung - Dauerausstellung

Die gemeinnutzige ,Ge-
sellschaft fur Geronto-
technik™ in Iserlohn bie-
tet unter dem Motto ,Le-
bensqualitat in allen
Lebensphasen™ auf Uber
1.200 gm eine Dauer-
ausstellung mit genera-
tionengerechten Pro-
dukten, diedas Lebenim
Alltag erleichtern.

Angefangen bei der einfachen Greifzange bis hin zu ,intelligenten
Musterhdusern™ kdnnen die Besucher viele nitzliche Alltagshilfen
auf Herz und Nieren prufen. Dabei spielen besonders die Bereiche
Klche und Haushalt, Bader und Haustechnik, Sicherheit und Kom-
munikation sowie Mobilitat eine groBe Rolle.

Der Besuch der Ausstellung ist kostenlos. Eine vorherige Anmel-
dungist erforderlich.

Das Produkt-Handbuch , Besser Leben mit Komfort und Qualitat"
der Gesellschaft kann kostenlos heruntergeladen, das gedruckte
Handbuch telefonisch angefordert werden.

+ GGT Deutsche Gesellschaft flir Gerontotechnik
Iserlohn
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Blindengeld und Hilfe fiir hochgradig
Sehschwache

Blinde Menschen und Menschen
mit Sehbehinderung haben
Anspruch auf einen finanziellen
Ausgleich nach dem Gesetz tGber
die Hilfen fur Blinde und Gehdor-
lose (GHBG). Die H6he der Lei-
stungen ist je nach Alter und Pfle-
gegrad unterschiedlich.

Figen Sie dem Antrag modglichst direkt eine augenarztliche
Bescheinigung und ggf. eine Vollmachtserklarung bei, sollte Sie
eine Vertrauensperson vor dem LWL vertreten.

- Leistungstrager:
LWL-Inklusionsamt Soziale Teilhabe

Gehorlosengeld

Auch gehdrlose Menschen haben
Anspruch auf einen finanziellen
Ausgleich nach dem Gesetz Uber
die Hilfen fir Blinde und Gehor-
lose (GHBG).

Flgen Sie dem Antrag mdglichst
direkt eine HNO-arztliche
Bescheinigung und ggf. eine Voll-
machtserklarung bei, sollte Sie
eine Vertrauensperson vordem LWL vertreten.

- Leistungstrager:
LWL-Inklusionsamt Soziale Teilhabe
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Grundsicherung

Viele altere Menschen
haben ihr Leben lang
gearbeitet, den Haushalt
gefuhrt und Kinder grof3-
gezogen, ohne nun im
Alter eine Rente zu
erhalten, mit der alle
notwendigen Ausgaben
bezahlt werden kénnen.

Ist auch kein Vermdgen

von mehr als 5.000 €

(Stand 2022) zuziglich einer angemessenen Bestattungsvorsor-
ge vorhanden, besteht hdaufig ein Anspruch auf die sogenannte
Grundsicherung.

Grundsicherung im Alter erhalten diejenigen, die die Altersgrenze
fur eine Altersrente erreicht haben oder dauerhaft erwerbsgemin-
dert sind.

Neben den monatlichen Leistungen zum Lebensunterhalt sind bei
Erkrankungen und Behinderungen auch zusatzliche Leistungen
z. B. flr eine Haushaltshilfe oder das ,, Essen auf Radern™ maglich.

« Wallfahrtsstadt Werl
Abteilung Soziales
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Hilfe zur Pflege

Pflegebedlrftige Men-
schen bendtigen zu
Hause haufig mehr pro-
fessionelle Unterstit-
zung, als Uber die Pfle-
gekassen finanziert
wird.

Wenn das eigene Ein-

kommen und Vermdégen

nicht ausreicht, die Kos-

ten hierflir privat zu tragen oder kein angemessenes Pflegegeld
mehr zur Verfligung steht, kommt u. U. zusatzlich die ,Hilfe zur
Pflege" in Betracht.

Auch flr die finanzielle Unterstitzung zum Besuch teilstationarer
Angebote wie die Tages- und Kurzzeitpflege und der vollstationa-
ren Pflege, ist unter bestimmten Voraussetzungen die ,Hilfe zur
Pflege" zustandig.

- Wallfahrtsstadt Werl - Tragerunabhangige Pflegeberatung
« Kreis Soest - Hilfe zur Pflege
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Rentenversicherung

Die Regelaltersrente
kdnnen fast alle erhal-
ten, die einer Erwerbsar-
beit nachgegangen sind
oder Kinder erzogen
haben.

Voraussetzung ist eine

Mindestversicherungs-

zeit von funf Jahren und

ein Mindestalter, das sich derzeit stufenweise von 65 auf 67 Jahre
erhoht.

Die Regelaltersrente kann nicht vorzeitig in Anspruch genommen
werden. Jedoch gibt es andere Rentenarten, die im Bedarfsfall in
Frage kommen.

So zum Beispiel
+ die Rente fiir Menschen, die 35 oder gar 45 anrechenbare Jahre

nachweisen kénnen,
+ die Rente flir schwerbehinderte Menschen,
« die Erwerbsminderungsrente oder auch
« die Hinterbliebenenrente.

Reicht die Rente nicht aus, kann u. U. Grundsicherung, Wohngeld
oder Lastenzuschuss (flir Hauseigentimer) beantragt werden.

« Deutsche Rentenversicherung Bund
Versicherungsberater

+ Deutsche Rentenversicherung Knappschaft-Bahn-See
Versicherungsberater

« Deutsche Rentenversicherung Westfalen

- Wallfahrtsstadt Werl - Rentenberatung
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Rundfunkgebiihrenbefreiung

Eine Befreiung der Rund-
funkgebihren kdénnen
unter anderem Personen
beantragen,

die Grundsicherung
im Alter beziehen,

die Grundsicherung
bei Erwerbsminde-
rung beziehen,

die Hilfe zur Pflege

erhalten,
die Empfanger von Pflegezulagen sind oder
diein einer vollstationaren Pflegeeinrichtung leben.

Eine ErmaBigung der Rundfunkgeblihren kénnen unter anderem
sehbehinderte und hérgeschadigte Menschen und behinderte Men-
schen (GdB 80 oder héher) beantragen.

Antrage erhalten Sie im Internet und im Birgerbliro bzw. an der
Rathausinformation der Wallfahrtsstadt Werl.

ARD ZDF Deutschlandradio Beitragsservice
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Schwerbehindertenausweis

Durch eine anerkannte
Schwerbehinderung koén-
nen verschiedene Nach-
teilsausgleiche geltend
gemacht werden.

So kann unter Umstan-

den das Auto steuer-

befreit sein, ein Park-

ausweis ausgestellt, der

OPNV kostenlos

genutzt, eine Begleitperson in Bus und Bahn kostenlos mitgenom-
men werden, die Rundfunkgebihren erlassen oder ermaBigt wer-
denu. m.

Dariber hinaus kann der Euroschllissel erworben werden, der
europaweit Zugang zu speziellen Toilettenanlagen und auch
Treppenliftern bietet.

Antrage erhalten Sie beim Versicherungsamt der Wallfahrtsstadt
Werl. Die Verlangerung der Gultigkeitsdauer kann direkt beim Ver-
sicherungsamt der Wallfahrtsstadt Werl beantragt werden.

Sonderparkausweise fiir Schwerbehinderte kénnen Sie bei der
Wallfahrtsstadt Werl beantragen.

- Wallfahrtsstadt Werl - Rentenberatung
« Kreis Soest - Schwerbehindertenangelegenheiten
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Wohngeld

Wohngeld kann bei
einem geringen Ein-
kommen beantragt
werden und wird in Form
eines Zuschusses zur
Wohnungsmiete oder zu
den Kosten selbst
genutzten Wohneigen-
tums gewahrt.

Die Hohe des Wohn-
geldes ist abhangig vom jeweiligen Einkommen, der Miethdhe,
dem Wohnort und dem Baujahr der Wohnung.

Wer nicht zur Miete sondern in einem Eigentum wohnt und die Kos-
ten nicht selbststandig tragen kann, sollte ebenfalls einen
Zuschuss beantragen, den sogenannten ,Lastenzuschuss®. Der
Lastenzuschuss kann sowohl fur die Eigentumswohnung als auch
fir das eigene Haus in Frage kommen.

« Wallfahrtsstadt Werl - Wohnungswesen
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Alltagshilfen




Das ,Essen auf Radern
liefert fertig zubereitete
Mahlzeiten regelmaBig
entweder heiBB, zum
sofortigen Erhitzen oder
auch gefroren flir die
ganze Woche ins Haus.

Die meisten Anbieter
haben eine gute Aus-
wahl an Mendus, die z. B.
auch fur Diabetiker geeignet sind.

Wer auf den Bringedienst verzichten kann, findet z. B. auch bei
den zahlreichen Mittagstischen von Fleischereien, Backereien und
Restaurants einen abwechslungsreichen Speiseplan.

- Caritas Sozialstation Werl
Mahlzeitenservice

« Diakonie Ruhr-Hellweg
Menuservice Apetito
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Besonders fur allein
lebende Menschen stellt
sich die Frage, wie z. B.
nach einem Sturz Hilfe
gerufen werden kann.

Ein Hausnotrufsystem,
das Angehdrige oder die
jeweilige Hausnotruf-
zentral informiert, kann
hier eine wertvolle Hilfe
sein.

Fir Menschen, die auch unterwegs auf Spaziergangen auf diese
Sicherheit nicht verzichten wollen, eignen sich z. B. auch mobile
Notrufgerate, die eine direkte Sprechverbindung zur Zentrale her-
stellen.

Auch mit der offiziellen Notruf-App der Bundeslander ,Nora“,
kdnnen Einsatzleitstellen von Polizei, Feuerwehr und Rettungs-
dienst mit dem Smartphone direkt erreicht werden. Hier werden
per Knopfdruck alle entscheidenden Informationen wie z. B. der
Standort weitergeleitet. Die App kann im Internet heruntergela-
den werden (www.nora-notruf.de/de-as/startseite).

Flr den klassischen Hausnotruf muss ein Anbieter beauftragt wer-
den.

« Arbeiter-Samariter-Bund

« Caritas-Sozialstation Werl
Pflegedienst Flllenbach

- Pflege & Gesundheitsteam Hoff
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Zahlreiche Anbieter und ge-
meinnUtzige Gesellschaften bie-
ten Hilfen im Haushalt an, die
sich an den Wilnschen der alte-
ren Kunden orientierten.

Ein Teil der Dienste sind von den

Pflegekassen anerkannt, andere

mussen jedoch selbst oder z. B.

durch die Krankenkassen oder den Sozialhilfetrager finanziert
werden.

« AWO Ortsverein Werl

« Sozialdienst Katholischer Frauen e. V. (SKF)
« Caritas-Sozialstation Werl

+ Pflegedienst Flllenbach

+ Pflege & Gesundheitsteam Hoff

Far alle, die sich eine regel-
maBige Hilfe im Haushalt oder
Begleitung winschen, stehen
die Anbieter ,Hilfen im Haushalt"
zu Verfligung.

Wenn aber fur unterschiedliche

Erledigungen Hilfe gebraucht

wird, bietet sich auch die

~1aschengeldboérse™ des Seniorenforums an. Hier helfen Jugendli-
che gegen ein Taschengeld z. B. dabei, wenn der Hund ausgefihrt,
der Sperrmull rausgestellt, der Einkauf erledigt oder der Rasen
gemaht werden muss.

« Taschengeldbdrse
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Mit der Aktion "Nette
Toilette" bieten teilneh- Nette

mende Geschafte, o
Betriebe und o6ffentliche ) ‘
Einrichtungen im Werler

Stadtgebiet und in den :
Ortsteilen an, ihre Toilet- [RRTHRRURRSISEN GWS)) Werl
ten nutzen zu dirfen,

ohne etwas verzehren
oder kaufen zu mussen.

Ein an der AuBentir oder dem Schaufenster angebrachter Aufkle-
ber ,Nette Toilette™ weist auf die Teilnahme an der Aktion hin.

« Wallfahrtsstadt Werl - Seniorenforum

Im Notfall alle wichtigen Informationen und Dokumente zur Hand
zu haben, kann entscheidend sein.

Fur den Fall der Falle hat das Seniorenforum der Wallfahrtsstadt
Werl einen Notfallausweis herausgebracht, der alle wesentlichen
Informationen enthalt und immer mitgeftihrt werden kann.

Fir zu Hause wurde zusatzlich eine Notfallmappe entwickelt, in
die z. B. auch Kopien der Vorsorgevollmacht, des Medikamenten-
plans u.a. geheftet werden kénnen.

Verbreitet ist auch der Einsatz der Notfalldose, diei. d. R. in Apo-
theken erhaltlich ist.

« Wallfahrtsstadt Werl - Seniorenforum
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Viel zu haufig werden
Dinge weggeworfen, die
manchmal mit wenigen
Handgriffen wieder in
Stand gesetzt werden
kdnnen.

Doch nicht jedem ist so
viel handwerkliches
Geschick gegeben, dies
auch erfolgreich zu tun.

Aus diesem Grund sind in Werl zwei Reparaturcafés nach nieder-
landischem Vorbild eingerichtet worden. Hier sind Werler Blrge-
rinnen und Blrger eingeladen, mit ihren defekten Gegenstanden
zu kommen, um sie - gemeinsam mit den ehrenamtlichen Repara-
teuren - wieder in Ordnung zu bringen.

Die Reparaturen sind kostenlos.
Spenden werden gern angenommen.

« Reparatur- und Waffelcafé Werl
4. Mittwoch im Monat von 16:00 bis 18:00 Uhr
Seniorenforum & Treffpunkt - Leben im Alter e. .

« Reparatur- und Waffelcafé Westonnen
1. Mittwoch im Monat von 15:00 bis 18:00 Uhr
Caritas Konferenz Westonnen
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Pflege-

bediirftigkeit




Beschwerdestelle Pflege

Die neutrale Beschwer-
destelle ist eine zentrale
Anlaufstelle fir alle Men-
schen, die Zuhause oder
in einer Einrichtung
gepflegt werden.

Hier kédnnen sich pflege-

bedlrftige Menschen,

Angehorige, Nachbarn

sowie Betreuerinnen,

Pflegekrafte usw. bei

allen Problemen, Fra-

gen, Kritiken und Verbesserungsvorschlagen rund um das Thema
Pflege melden.

Alle Gesprache werden selbstverstandlich vertraulich behandelt.

+ Kreis Soest
Pflegeplanung und Alter

« Verbraucherzentrale NRW
Pflegerechtsberatung
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Betreuungs- und Entlastungsmoglichkeiten

Rund vier von finf Men-
schen mit einem Pflege-
bedarf werden von ihren
Angehdrigen zuhause
betreut und versorgt.

Das erfordert viel Zeit
und Kraft.

Um pflegende Angehori-

ge zu entlasten, stehen

Menschen mit einem Pflegegrad die sogenannten Betreuungs-
und Entlastungsleistungen der Pflegekassen zu.

Mit dem zur Verfiigung gestellten Betrag soll es Pflegebedurftigen
ermdglicht werden, ihren Alltag abwechslungsreicher und selbst-
standiger zu gestalten.

Der Betrag kann fur die unterschiedlichsten Hilfen genutzt wer-
den. Neben allen professionellen Diensten wie Pflegedienste,
Tages- und Kurzzeitpflegen und Betreuungsdiensten kénnen auch
anerkannte Einzelpersonen Uber diesen Topf der Pflegekassen
finanziert werden.

Auch Kombinationen mit weiteren Tépfen der Pflegekasse sind
maglich.

« Wallfahrtsstadt Werl - Tragerunabhangige Pflegeberatung
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Heimaufsicht (WTG-Behérde)

Die WTG-Behorde (Wohn-

und Teilhabegesetz, friher

Heimaufsicht) ist flr den

Schutz der Rechte, Inter-

essen und Bedurfnisse von

alteren, pflegebedlrftigen

und behinderten Menschen

in vollstationaren Einrich-

tungen zustandig.

Uberprift wird, ob die

Betreiber ihren Pflichten gegeniber den Nutzern nachkommen
und deren Rechte wahren. Sollte es zu Konflikten kommen, die
nicht in der Einrichtung geklart werden kénnen, wird im Rahmen
der vorhandenen Mdglichkeiten gemeinsam mit allen Beteiligten
im Dialog versucht eine L6sung zu finden.

« Kreis Soest - WTG-Behorde

Hausliche Pflege

Zu Hause alt werden trotz Pflegebedurftigkeit ist ein weit verbrei-
teter Wunsch. In Nordrhein-Westfalen leben mehr als 580.000
pflegebedirftige Menschen, von denen mehr als 420.000 zu
Hause von Angehdrigen versorgt werden. Dies kann vielfach auf
Dauer nur gelingen, wenn pflegebedulrftige Menschen und Ange-
horige Unterstitzung von Fachdiensten einholen. So wie haus-
wirtschaftliche Hilfen, Betreuungsdienste u. a., unterstitzen auch
die ambulanten Pflegedienste aktiv den Wunsch ihrer Kunden, zu
Hause bleiben zu kénnen.

« Caritas Sozialstation

« Hausliche Krankenpflege Fillenbach
« Pflege & Gesundheitsteam Hoff

+ Pflegedienst Pulsatio GmbH

+ Kreis Soest - Pflegeatlas
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Kurzzeitpflege

Nach einem Kranken-
hausaufenthalt oder
wenn die Pflege zu
Hause fur einen kurzen
Zeitraum nicht madglich
ist, kdbnnen Menschen
mit einem Pflegegrad 2
und héher eine Kurzzeit-
pflegeeinrichtung aufsu-
chen.

Haufig wird die Kurzzeit-

pflege in Anspruch genommen, wenn die Hauptpflegeperson
Urlaub macht oder krank wird. Aber besonders auch nach einem
Krankenhausaufenthalt, wenn die Krafte noch nicht wieder da sind
und das Laufen noch schwer fallt, kann die Kurzzeitpflege durch
gezielte Mobilisationsangebote helfen, eine Rickkehr in die Haus-
lichkeit sicher zu stellen.

Kurzzeitpflegeplatze werden in der Regel in Seniorenheimen ange-
boten. Flr Menschen ohne Pflegegrad kann auf Grund einer aku-
ten Erkrankung auch die jeweilige Krankenkasse die Kosten der
Kurzzeitpflege tragen. (§ 39c SGB V Kurzzeitpflege bei fehlender
Pflegebedurftigkeit)

 Haus Amadeus

« Haus Mozart

« Seniorencentrum St. Michael
+ Kreis Soest - Pflegeatlas
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Pflegeatlas

Der Pflegeatlas des
Kreises Soest

Hier gibt es Informatio-
nen zu den unterschied-
lichsten Themen wie
z. B. zur Beratung, zur
Beschwerde, zu Woh-
nungsmoglichkeiten
oder zur Anbietersuche
einer Einrichtung oder
Gemeinschaft.

Soest bietet einen digitalen und ortsunabhangigen Zugang zur
Pflegeberatung.

+ Kreis Soest - Pflegeatlas
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Pflegekurse

Pflegekurse und indivi-
duelle Schulungen ver-
mitteln nicht nur das
notige Basiswissen flr
den Pflegealltag, sie
tragen ebenso dazu bei,
dass Angehdrige die
Selbstpflege nicht ver-
nachlassigen.

Geschulte Fachkrafte
zeigen unter anderem hilfreiche Handgriffe um riickenschonend
Heben und Tragen zu kdnnen.

AuBerdem werden wichtige Informationen zu den Themenberei-
chen Gesundheit, Hygiene und Sozialrecht vermittelt.

Auch eine individuelle Schulung und Beratung zu Hause ist mdg-
lich und wird ebenfalls durch die Pflegekassen finanziert.

« Caritas Tagespflege am Mariannen-Hospital
« Caritas Tagespflege Alte Post

+ Hausliche Pflege Fillenbach

+ Pflege & Gesundheitsteam Hoff

« Pflegedienst Pulsatio GmbH
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Tagespflege

Der Besuch einer Tagespflege bietet sich z. B. an, wenn ein Mensch
mit Pflegebedarf ansonsten die Tage zu Hause allein verbringen
wurden und einfach einen Tapetenwechsel und Unterhaltung
wilnscht. Auch wenn die Pflegeperson vielleicht erwerbstatig ist
oder einen freien Tag braucht, ist die Tagespflege eine gute Mdg-
lichkeit.

Jede Tagespflege bietet einen Fahrdienst an, so dass die Einrich-

tung problemlos erreicht werden kann.
Die Tagespflegeeinrichtungen kénnen an bis zu funf Tagen in der

Woche besucht werden. Allerdings sind die Mittel, die die Pflege-
kassen zur Verfligung stellen begrenzt.

« Caritas Tagespflege am Mariannen-Hospital
- Caritas Tagespflege Alte Post

Vollstationdre Pflege

Eine vollstationare Ein-
richtung kommt in der
Regel nur flr Personen
mit einem Pflegegrad 2
und héherin Frage.

Darunter zahlen Perso-

nen, die gesundheitlich

bedingte Beeintrachti-

gungen der Selbststan-

digkeit oder der Fahigkeiten aufweisen und deshalb der Hilfe
durch andere bedirfen, die zu Hause auch mit professioneller
Hilfe nicht bewaltigt werden kénnen.

« Haus Amadeus Werl
« Haus Mozart Werl
« Seniorencentrum St. Michael
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Abschied

nehmen




Trauer und Trost

Das ,Abschiednehmen"
muissen beginnt nicht
erst mit dem Tod eines
Menschen sondern setzt
haufig bereits in einer
Phase seines Krankseins
ein, wenn das Sterben
sich bereits anktndigt.

Der endgliltige Abschied

versetzt Hinterbliebene

dann oft in einen Schockzustand. Tiefe Trauer macht es schwer
oder gar unmaéglich, den Verlust zu verkraften.

Unterstlitzung - von der Begleitung der letzten Lebensphase, auch
in der hauslichen Umgebung, bis hin zur Trauerbewaltigung der
Hinterbliebenen - bieten neben der Telefonseelsorge auch ver-
schiedene Trager und Organisationen vor Ort kostenlos an.

+ Ambulanter Hospizdienst Werl e. V.
- Palliativnetz der Kreise Soest-HSK GbR
+ Telefonseelsorge
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Trager-
verzeichnis




Tragerverzeichnis - A

Alzheimer Gesellschaft

im Kreis Soest e. V.
Helferinnenkreis Soest Werl
Schwemecker Weg 1, 59494 Soest
Ellen Kloke u. a.

02921 -98 10512
info@alzheimer-soest.de
www.alzheimer-soest.de

Ambulanter Hospizdienst
Werl e. V.

Unnaer StraBe 15, 59457 Werl
Nicole Holker

02922 - 80 10

0152 - 59 68 69 83
n.hoelker@hospizverein-soest.de
www.hospizverein-soest.de

Amtsgericht Werl
Soester StraBe 51, 59457 Werl
« Zentrale:

02922 -97650
« Betreuungssachen:

02922 -9765314
poststelle@ag-werl.nrw.de
www.ag-werl.nrw.de

Arbeiter-Samariter-Bund
Chemnitzer StraBe 41

59067 Hamm

Hausnotruf fir Hamm, Werl und
das Mittlere Westfalen

Raphael Stege

02381 -94 24 059
stege@asb-mw.de
www.asb-mw.de/
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ARD ZDF Deutschlandradio
Beitragsservice

50656 KdIn

01806 - 99 95 55 10
www.rundfunkbeitrag.de/
buergerinnen_und_buerger/
informationen/empfaenger_von_
sozialleistungen/index_ger.html

AWO Ortsverein Werl
Kletterpoth 9, 59457 Werl
Dominik Frieg / Ramona Quint
02922 -9277420

0163 -8743712
info@awowerl.de
www.awowerl.de

AWO Unterbezirk
Ennepe-Ruhr

NeustraBe 10, 58285 Gevelsberg
Julia Weinhold u. a.

02332 - 70 04 96
Julia.Weinhold@awo-en.de
www.awo-en.de/Freizeit-Kur-
und-Erholung



Tragerverzeichnis- B / C

Beauftragte fiir Opferschutz
des Landes NRW
Reichenspergerplatz 1, 50670 Kdéln
Elisabeth Auchter-Mainz

0221 - 3990 99 64

poststelle@opferschutzbeauftragte.

nrw.de
www.justiz.nrw.de

Behinderten-
Arbeitsgemeinschaft Kreis
Soest (BAKS)

Paul-Werth-Weg 16, 59494 Soest
Caterina David

02921 - 66 68 08

info@baks.de
www.baksimnetz.de

Beratungsstelle fiir
Horbehinderte

WiesenstraBe 15, 59494 Soest
Astrid Marke u. a.

02921 -3620240

0151 -1082 1381
amarke@diakonie-ruhr-hellweg.de
www.diakonie-ruhr-hellweg.de/
angebote/beratung-begleitung/
hoerbehindertenberatung

Blinden- und
Sehbehindertenverein
Westfalen e. V.

Filomena Muraca-Schwarzer
02377 - 37 23
kreis-soest@bsvw.de
www.bsvw.org/
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Café Dreiklang

Gesprédchscafé fir Menschen mit
persénlich belastenden Themen
Jeden 1. Donnerstag im Monat
15:00 - 17:00 Uhr

SalzstaBe 4, 59457 Werl

Dr. Bernd Bbggering

02922 -8894 408

Caritas Arnsberg

Altes Feld 1a, 59821 Arnsberg
Klaudia Friedrich u. a.

02931 - 54 50 54
k.friedrich@caritas-arnsberg.de
www.caritas-arnsberg.de

Caritas Demenzberatung
Kirchplatz 11, 59519 Méhnesee
Elisabeth Groth-Hollmann

02924 - 87 95 69 20
Groth-Hollmann@caritas-soest.de
www.caritas-soest.de/
beratungundhilfe/
alteundkrankemenschen/
beratung/demenzberatung/
demenzberatung

Caritas Sozialstation
BahnhofstraBe 7, 59457 Werl
Ludger Lanfermann

02922 -8039010
lanfermann@caritas-soest.de

« Einrichtungen vor Ort
www.caritas-soest.de/
einrichtungenvorort/werl/werl

» Mahlzeiten-Service
www.caritas-soest.de/
einrichtungenvorort/werl/
mahlzeiten-service




Tragerverzeichnis - C /D

Caritas Tagespflege Alte Post
BahnhofstraBe 7, 59457 Werl
Magdalene Kénigsmann

02922 -8039030
tp-werl-altepost@caritas-soest.de
www.caritas-soest.de

Caritas Tagespflege am
Mariannen-Hospital

Unnaer StraBe 15, 59457 Werl
Magdalene Kdnigsmann

02922 -8030070
koenigsmann@caritas-soest.de
www.caritas-soest.de

Caritas Wohnberatungsstelle
Soest

OsthofenstraBe 35a, 59494 Soest
Eva Borgmann

02921 - 3590 64
borgmann@caritas-soest.de
www.caritas-soest.de/
beratungundhilfe/
alteundkrankemenschen/
wohnberatung/wohnberatung

Compass Pflegeberatung GmbH
(fuir privat Versicherte)
Gustav-Heinemann-Ufer 74c
50968 Koln

Hannelore Lenze-Walter

0221 -93 332364
hannelore.lenze-walter@compass-
pflegeberatung.de
www.compass-pflegeberatung.de/
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Das Hilfetelefon

- Beratung und Hilfe flir Frauen -
Bundesamt fur Familie und
zivilgesellschaftliche Aufgaben
08000 - 16 01 6
www.hilfetelefon.de/

Deutsches Rotes Kreuz

- Kreisverband Hamm -
BriiderstraBe 59, 59065 Hamm
Anna Pettersen

02381 -8768428
a.pettersen@drk-hamm.de
www.drk-hamm.de/seniorenreisen/

Deutsches Rotes Kreuz

- Ortsverein Werl -
Kurflirstenring 31, 59457 Werl
Bernd Reinold

0152 - 21 73 28 27
Bernd.Reinold@drk-werl.de
www.drk-werl.de

Deutsche Rentenversicherung
Bund

« Christoph Schal
EinsteinstraBe 13, 59457 Werl
0151 - 42 83 66 75

- Klaus Briggemann
Tiggesloh 40a, 59457 Werl
0176 - 5313 45 34

Deutsche Rentenversicherung
Knappschaft-Bahn-See
Blidericher StraBe 33a, 59457 Werl
Walter Holzhausen

02922 - 81182

0162 -4129150



Tragerverzeichnis - D

Deutsche Rentenversicherung
Westfalen

GartenstraBe 194, 48147 Minster
0251 - 23 80
www.eservice-drv.de

Diakonie Ruhr-Hellweg
WiesenstraBe 15, 59494 Soest

« Beratungsstelle flir Familien-
und Lebensfragen
Paar- und Lebensberatung
Tina Schwefer
02921 -3620140
tschwefer@diakonie-ruhr-
hellweg.de
www.diakonie-ruhr-hellweg.de/
angebote/beratung-begleitung/
paar-und-lebensberatung/

- Beratungsstelle fiir Menschen
mit Behinderung
Ursula Saalmann-Kdnig u. a.
02921 -3620220
usaalmann-koenig@diakonie-
ruhr-hellweg.de

« Menuservice Apetito
02103-3967 422
menueserivce@apetito.de

« Reisedienst (Blro Arnsberg)
02931 -7863 319
reisen@diakonie-ruhr-
hellweg.de
www.diakonie-reisedienst.de/
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Reisen fiir Demenzerkrankte
(Biro Unna)

02303 - 250242 20
www.diakonie-reisedienst.de/
reisearten/reise-fuer-
demenzkranke/

Suchtberatung (Bliro Werl)
Astrid Eichler u. a.

02922 - 33 53
suchtberatung-werl@diakonie-
ruhr-hellweg.de
www.diakonie-ruhr-
hellweg.de/angebote/beratung-
begleitung/suchtberatung/

Telefonseelsorge Hochsauerland
(Biro Meschede)

Dirk Grajaszek

0291 -2900150
dgrajaszek@diakonie-ruhr-
hellweg.de

www.diakonie-ruhr-
hellweg.de/angebote/hilfe-in-
not/telefonseelsorge/

Dorf Budberg e. V.
MichaelstraBe 1, 59457 Werl
Klemens Becker

02922 - 91 04 05
klemensbecker@gmx.de



Tragerverzeichnis-E/F/ G

Erganzende unabhdngige
Teilhabeberatung Kreis Soest
(EUTB)

Westenhellweg 42, 59494 Soest
Monika Stiebing u. a.

02921 -944107 7
info@eutb-kreis-soest.de
www.eutb-kreis-soest.de/

EUTB Blinden- und
Sehbehindertenverein
Westfalen e. V.

Markische StraBe 61-63
44141 Dortmund

0231 - 557590 30
dortmund@beratung-sehen.de
http://beratung-sehen.de/

Evangelische Emmaus
Kirchengemeinde Hilbeck
(Hamm)

Gemeindeburo

Alte SalzstraBe 6a

59069 Hamm-Rhynern
Pfarrerin Vera Gronemann
02385 - 65 90
ham-kg-emmaus@kirchenkreis-
hamm.de
www.emmaus-hamm.de

Evangelische Kirchengemeinde
Gemeindebliro
Paul-Gerhardt-StraBe 15

59457 Werl

Kathrin Skarka

02922 -91 09770
gemeindebuero.werl@
evkirche-so-ar.de
www.ev-kirche-werl.de
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Freizeit und Allwetterbad Werl
Hoppe 11, 59457 Werl

02922 -83102
info@freizeitbad-werl.de
www.freizeitbad-werl.de

Gemeinsam e. V.
KletterstraBe 10a, 59457 Werl
Katharina Rittinghaus

02922 -927802 3
info@gemeinsamev.de
www.gemeinsamev.de

Gewaltopfer DIREKT
Kreis Soest e. V.
Propst-Koster-StraBe 6
59457 Werl

0171 - 90 34 490
www.opferhilfe-direkt.de

GGT Deutsche Gesellschaft fiir
Gero